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Capitolo 2 DIRITTI E DOVERI - CAPITOLUL 2 DREPTURI SI OBLIGATII

Drepturile si obligatiile cetiatenilor
si ale operatorilor in spital

Cetateanul care beneficiaza de serviciile Spitalului Clinic-Universitar din Ferrara are
DREPTUL.:

>

v VvV Vv VvV 'V

A\

De a avea un tratament sanitar si asistential adecvat indiferent de orientatia
religioasad, sexuald, politica si conform principiilor egalitatii demnitétii umane;
De a putea recunoaste profilul profesional al operatorilor si rolul atribuit cu
ajutorul legitimatiei de recunoastere;

De a fi informat aproximativ despre tratamentele medicale lui propuse si
sfatuite, la fel si de a avea informatii detaliate despre diagnoza si prognoza,

De a fi informat despre eventuale investigatii si terapii alternative chiar daca
pot fi efectuate 1n alte structuri medicale;

De a avea informatii detaliate in cazul in care va fi necesara o internare
indelungata;

De a primi in scris, in momentul externarii din sectie, rezultatele investigatiilor
clinice si medicale efectuate in timpul internarii i terapia sfatuitd pentru a
permite medicului de familie o continuitate asistentiald adecvata;

Pentru femeile insarcinate, de a cere prezenta unei persoane de incredere pe
parcursul etapelor de nastere;

De a cunoaste, prin intermediul pancartelor adecvate expuse in salile de
internare, modalitatile si orariile pentru a primi informatiile sus indicate si
personalul medical destinat acestora;

De a semnaliza, in caz de deserviciu, intarzieri, atitudini si comportament
daunator demnitatii persoanei sau dreptului la asistenta, propuneri si plangeri la
Biroul Relatiilor cu Publicul.

Cetateanul care beneficiaza de serviciile Spitalului Clinic-Universitar din Ferrara are
OBLIGATIA de:

>

>

A furniza informatiile complete si precise despre starea sa de sanatate si de a
colabora cu operatorii medicali;

De a informa rapid operatorii despre intentia proprie de a renunta la orice
serviciu, terapie, ingrijire, investigatie ,consult specialistic i de a comunica
rapid intentia de a renunta la serviciile medicale programate prin numadrul
verde 800 532 000, cu cel putin doua zile lucratoare anticipate datei
programarii,

De a respecta interzicerea fumatului ca semn de respect a sanatatii, ca act de
civilizatie fata de non-fumatori si pentru a mengine un loc mai sanatos pentru
toti;

De a mentine, in orice moment, un comportament educat si responsabil, de a
respecta si intelege drepturile altor utilizatori;
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> De arespecta ambientele, utilajele si mobilierul care se gasesc in interiorul
unitatilor sanitare fiind patrimoniu al colectivitatii;

» De a respecta orariile si regulile activitatilor medicale si vizitelor la pacienti, cu
scopul de a imbunatati functionarea serviciilor;

» Respectati personalul medical in desfasurarea propriilor functii si urmati
indicatiile cu scopul tutelarii sanatatii si convietuirii.

Consimtamdntul Informat

Consimtamantul informat este actul prin care pacientul accepta efectuarea unei
interventii diagnostice si/sau terapeutice in urma unui proces informativ prin
intermediul caruia a fost sesizat asupra conditiilor de sanatate si despre necesitatile
diagnostice-terapeutice cu scopul de a-l face participant si actor in alegerile ce tin de
starea lui de sanatate.

Informatia este elementul fondator al relatiei de ingrijire si incredere intre pacient si
medic si din acest motiv trebuie sa fie garantata ca completa, rapida si clara Tn mod ca
consimtamantul sd fie considerat valabil. Informatia, comunicarea si acordul trebuie
sa fie date in mod si cu instrumente mai potrivite conditiilor pacientului si trebuie sa
fie documentate in scris in dosar medical sau prin intermediul video inregistrarilor
pentru persoana cu handicap prin dispozitive care permit posibilitatea de a comunica.
Spitalul Clinic-Universitar din Ferrara este dotat de o procedura specifica cu scopul
valorizarii, conform Legii 219 din 22 Decembrie 2017, informatia de a furniza
pacientilor internati in interiorul spitalului.
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Codul de Comportament al operatorilor-pag.28

Spitalul Clinic-Universitar din Ferrara a adoptat un “Cod de Comportament al
personalului medical lucrator in Spitalul Clinic-Universitar din Ferrara™.

Documentul prevede obligatiile angajatului, principiile si normele etice de
comportament pentru personalul care munceste in Spital, in serviciu, in raporturile cu
publicul si mijloacele de informare si in raporturile private.

Se aplica tuturor angajatilor care cu orice titlu presteaza activitate lucratoare pentru
Spital. Pentru conducatori si directori documentul prevede indicatii adaugatoare.
Principiile generale asupra carora se articuleaza textul sunt centralitatea persoanei,
principiul non-discriminarii, legalitatea si transparenta, confidentialitatea, valorizarea
patrimoniului profesional, gestionarea riscului si tutela securitatii.

Codul de Comportament isi pune drept obiectiv de a intari valoarea de sistem al
serviciului sanitar care face parte, de asemenea , din politicile de prevenire a coruptiei
si a promovarii transparentei in sanatate definite cu o norma specifica, continuta in
legea regionald 9 din 2017.

Pagina 30

Dreptul la asistenta medicald, inscrierea la SSN

A avea dreptul la asistentd medicald inseamna a beneficia de servicii si prestatii pe
care Serviciul Sanitar National este tinut sa furnizeze (altfel se numesc Niveluri
Esentiale de Asistentd), printr-o retea complexa de servicii teritoriale si spitalicesti:
medicind preventiva, asistentd medicala si pediatrica, farmaceutica, specialistica
ambulatoriala, spitaliceasca, domiciliara si a centrelor publice.

Cine are dreptul de inscriere la SSN? Sunt inscrisi la Serviciul Sanitar National
urmatoarele categorii de persoane:

» Cetateni italieni: cu resedinta 1n Italia, nou-nascutii cu resedinta, rude in
intretinerea unui muncitor angajat in Italia;
Pensionari italieni rezidenti in strainatate (dotat de documente prevazute);
Minori strdini adoptati sau in asistentd maternala sau pre-adoptivi);
Cetateni care apartin Comunitatii Europene: temporar in Italia cu contract de
munca pe timp determinat;
Cetateni straini care nu apartin Tarilor care au incheiat acorduri, cu permis de
sedere regular, si pentru toata durata permisului de sedere, care sunt:
Lucratori indipendenti sau angajati;
Inscrisi la Centre pentru angajare la munc;
In statut de reintregire a familiei (pana la saizeci si cinci de ani de varstd);
Solicitant de azil politic sau umanitar;
Cu azil politic sau umanitar;

VVVVY VYV VVYVY
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> In asteptarea cetiteniei.

Cum se poate inscrie la Serviciul Sanitar National?Inscrierea este obligatorie
pentru cetatenii italieni si straini rezidenti in Italia si avand permisul de sedere
(eliberat categoriilor indicate mai sus). Pentru a se inscrie este necesar de a se
prezenta la oficiile Centrului Sanitar a zonei de resedinta, sau locului de trai indicat
pe permisul de sedere.

La momentul inscrierii la Serviciul Sanitar la fiecare asistat este atribuit medic de
medicind generald (medic de familie) sau pediatru de alegere libera, care reprezinta
prima referintd pentru sadnatatea cetatenilor.

Inscrierea la SSN este documentatd de Card Sanitar-Tessera Sanitaria.

Strainii

Intrucat dreptul la tutelarea sanatatii este recunoscut de legea italiana ca fiind un drept
fundamental al individuului( art.32 al Constitutiei), prestatiile medicale cu caracter
de urgenta sunt totusi garantate tuturor persoanelor prezente pe teritoriul
National, in reguld sau nu cu normele relative intrarii sau sederii.

Strainii in reguld cu permisul de sedere, care nu fac parte din categoriile care au drept
la Tnscriere obligatorie, sunt tinuti la incheierea unei asigurari impotriva riscului de
traumatism la locul de muncad, boala si maternitate, prin intermediul semnarii politei
asigurative cu o Institutie italiana sau strdina, valabila pe teritoriul National, sau pot
cere, prealabil platirea contributiei prevazute, inscrierea benevola la SSN.

Strainilor ce nu fac parte din UE. prezenti neregular pe teritoriul italian, sunt
asigurate, in structuri publice si private acreditate cu SSN, in urma eliberarii codului
STP(Strain Temporar Prezent), urmatoarele prestatii medicale:

> Ingrijiri ambulatoriale si spitalicesti, urgente sau totusi esentiale, pentru boala
si traumatism la locul de munca;
Ocrotirea sarcinii $i maternitatii;
Ocrotirea sanatatii minorilor;
Vaccinarea in conformitate cu normele si in cadrul interventiilor de prevenire
colectiva autorizate de catre Regiune;
Profilaxie, diagnostic si tratament a bolilor infectioase.

YV VYVYVY

Strainilor ce fac parte din comunitatea europeana (Romanii si Bulgarii) prezenti pe
teritoriul italian si fara resedinta, lipsiti de asigurare medicala din partea tarii de
origine, fari drept de inscriere la SSN si SARACI sunt asigurate, in structurile
publice si private acreditate a SSN, in urma eliberarii codului ENI (European Non
Inscris), urmatoarele prestatii sanitare:

> Ingrijiri ambulatoriale si spitalicesti, urgente sau totusi esentiale, pentru boala

si traumatism la locul de munca;
» Ocrotirea sarcinii $i maternitatii;
» Ocrotirea sanatatii minorilor;
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» Vaccinarea in conformitate cu normele si in cadrul interventiilor de prevenire
colectiva autorizate de catre Regiune;
» Profilaxie, diagnostic si tratament a bolilor infectioase.

Mai multe informatii le puteti gasi la birourile de competentd a Unitatii Sanitare
Locale din Ferrara.

TESSERA SANITARIA pag.32
CARDUL SANITAR
In momentul inscrierii la Serviciul Sanitar este eliberat card sanitar, mai bine zis
Carta Regionala de Servicii (CRS), un smart card electronic care de fapt este valabil
ca si:
» Card sanitar;
» Card European de Asigurare de Boala (TEAM);
» Cod Fiscal.
Aceste functii sunt disponibile imediat, fara necesitate de a cere activarea CRS si
eliberarea de PIN. CRS trebuie pastrata cu grija si prezentatd in caz de acces la
serviciile Serviciului Sanitar National sau in cazul in care trebuie sa plecati in
strainatate.
Carta Regionala de Servicii este utila la fel si pentru a accesa la alte servicii
inovatoare a Administratiei Publice, prin eliberarea cod PIN: PIN este un cod
strict personal deoarece permite recunoasterea proprietarului sau, garantand
confidentialitatea acestuia. Pentru a cere PIN trebie sa va prezentati la ghiseurile
specializate ale Unitatii Sanitare.

FOLOSIREA CARDULUI SANITAR
FACILITEAZA ACCESUL LA SERVICIL
POARTA-L MEREU CU TINE!
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Pag.33

Ce este de facut pentru propria securitate

in spital

Pacientul este primul actor in alegerile care privesc sanatatea sa; parteciparea
constientd a pacientului si a rudelor sale este fundamentala, atat in termeni de o
aderare mai buna la tratamente, cat si de siguranta si rezultate de sanatate.

Pentru a mari nivelul de securitate in timpul sederii in spital sunt careva precautii
pe care le poate avea pacientul.

Comunicarea.

» A pune intrebari daca ceva nu este clar sau daca pacientul trebuie sa se
supund unei interventii sau terapii;
De a informa personalul medical despre eventuale alergii sau intolerante la
produse alimentare;
De a informa personalul medical de fiecare data daca retineti si vedeti
schimbari a propriilor conditii de sanatate;
Comunicati medicului sau asistentelor aparitia oricarui tip de durere;
Informati asistentele medicale in caz daca doriti sa va inlaturati din sectie;
La momentul externarii, asigurati-va de ceea ce se poate si ce nu se poate de
facut acasa, despre care medicamente de primit si cand ;
Intrebati despre urmatoarea programare.

vV VYVV VvV 'V

Reducerea infectiilor.

» Spalati-va pe maini cu apa si sdpun sau igienizati-le folosind gelul alcoolic,
cereti rudelor si vizitatorilor acelasi lucru ;
Atrageti atentie la propria igiend personala ;
Efectuati vaccinurile obligatorii si voluntare recomandate;
Atrageti atentie la materialul informativ atasat in zonele asistentiale pentru a
aminti bunele practici de prevenire a infectiilor.

YV VYV

Identificarea pacientului.
» Purtati mereu bratara identificativa pe tot parcursul internarii,
dupa ce a-ti controlat ca informatiile scrise sa fie corecte;
> TInainte de orice proceduri sau investigatie, asteptati apelul
propriului prenume si nume si a datei de nastere: acest fapt ajuta
asistentele sa identifice corect pacientul.

Consimtamantul informat. In functie de investigatia la care persoana trebuie
supusd, medicul va va informa despre modalitétile, scopurile, eventuale riscuri
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aproximative legate de procedura de efectuat. Este necesar sd va asigurati ca ati
inteles toate informatiile inainte de a da acordul sau refuzul pentru prestatie.

PAG.34
Securitatea medicamentelor.

» Comunicati medicilor si asistentelor terapia care o faceti la domiciliu,
comunicand si medicamentele,eventual, fara reteta, integratori sau produse
ierboristice primite; fineti minte sa spuneti si daca aveti alergii sau daca ati
avut in trecut reactii nedorite la medicamente. Medicamentele care le primiti in
spital pot fi diferite de cele luate acasa. Daca aveti intrebari nu ezitati sa le
puneti;

» La momentul externarii, tineti minte sa intrebati toate informatiile de care aveti
nevoie in ceea ce priveste primirea medicamentelor: modalitatile, cantitatea ,
periodicitatea.

Prevenirea caderilor: sfaturi pentru pacienti §i vizitatori.

» Urmati mereu indicatiile personalului de asistenta pentru a se misca in
securitate si daca pacientul nu se simte sigur, trebuie sa sunati clopotelul;
Obisnuiti-va cu camera si cu parcursul la baie;

Folositi auxiliarele pentru a merge folosite de obicei (carja, cadru de mers
etc.) , ochelari si proteze acustice, daca indicate;

Purtati imbracaminte comoda si de masura potrivita: folositi incalfaminte sau
ciupici siguri, Inchisi la talpa cu Inchizétoare si talpa antiderapante. Nu mergeti
desculti sau doar cu sosete;

Ridicati-va lent din pat si de pe scaun;

Aprindeti lumina noaptea; daca trebuie sa va ridicati, avertizati personalul de
asistenta ;

Pentru a face dus sau a spala parul, chemati mereu din timp personalul;

Daca pacientul foloseste auxiliare pentru mers, ochelari sau aparate acustice,
trebuie sa le poarte in spital ;

Inainte de a saluta ruda internata, asigurati-va ca clopotelul pentru chemare
este usor de ajuns ;

Daca ruda este confuza sau are probleme de miscare in timpul mersului si/sau
in autonomie, avertizati personalul medical.

vV YVV

vV YV VV VYV

Legionella. Legionella este un bacteriu prezent in apa riurilor, lacurilor si ape
termale. Prin apa trece in instalatiile hidrice a cladirilor si poate tréi si reproduce in
tuburile si rezervoarele caselor, piscinelor, hotelurilor, spitalelor ecc.
Care boli poate cauza legionella? Legionella poate cauza legionelloza, o infectie
care se prezinta in doud forme diferite:

» Febra lui Pontiac: boalad cu simptomuri asemanatoare racelii;
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» Pneumonie de Legionella sau “Boala Legionarului”: se prezinta cu febra
inaltd, greutati respiratorii, stare de rau, dureri a oaselor si articulatiilor, tusa.
Cateodata poate da si diaree, greturi, voma si dureri abdominale.

Persoanele cu risc major de imbolnavire sunt batranii, fumatorii, alcoolistii si
pacientii cu boli cronice( de exemplu diabet, tumori, boli cardiace sau imunitare). La
acesti subiecti boala poate duce la consecinte grave, si chiar mortale.

Cum se poate imbolnavi de legionella? Se poate afecta de Legionella pe cale
respiratorie (respirand bacteriul), prin picaturile de apa contaminata care se formeaza
de exemplu in timpul dusului, unui hidromasaj, in piscina, de la climatizator, etc.
Marea parte a contaminarilor(78%) se petrece in locuinte private, 12% in hoteluri si
9% 1n spitale si aziluri de batrani. Infectiile luate in spital sunt cele mai grave
deoarece afecteaza persoanele fragile si deja bolnave. Legionella nu se transmite de la
om la om, deci nu este contagioasa.

Intrucat acest bacteriu se raspandeste cu usurintd, nu este posibil eliminarea acestuia
din instalatiile hidrice, dar se poate preveni difuzarea.

Ce face spitalul din Cona per prevenirea legionellei?

Control al temperaturii de apd rece si calda;

Dezinfectia continua a apei cu bioxid de clor;

Scurgerea apei si detartrare a jetului rubinetelor si difuzorilor dusurilor cu
frecventa saptamanala;

Folosirea filtrelor speciale antibacterice la rubinete si dusuri;

Controlarea apei in 136 puncte a retelei hidrice spitalicesti si 13 a rezervoarelor
de acumulare a condensarii de la aparatele de climatizare si
ventilatorconvectori. Toate aceste puncte sunt semnalizate cu un simbol
special.

Pentru informatii. Structura Departamentala de Igiena Spitaliceasca si TEAM Wsp.
0532 236666.@@ igiene.ospedaliera@ospfe.it

VYV VYV

Pag .36

Protejarea confidentialitatii

Spitalul Clinic-Universitar din Ferrara a actualizat o serie de etape organizative
pentru a adecva propria activitate si propriile structuri dispozitiilor confinute in
Codul in materie de protectie a datelor personale (Decret Legislativ n. 196 din 30
tunie 2003 si modificari succesive).

Legislatia in argumentatie 1si propune de a proteja dreptul la pastrarea
confidentialitatii datelor personale cu scopul de a evita ca folosirea incorecta a
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acestora poate dduna sau aduce prejudiciu drepturilor, libertatilor fundamentale si
demnitatii interesatilor.

Urmeaza ca aceste finalitati sunt mai evidente in realitatea organismelor sanitare
publice care- fapt cunoscut- trateaza cotidian o multime de date extrem de rezervate
ca cele ce se refera la sanatatea persoanelor. Spitalul Clinic-Universitar din Ferrara a
facut intre timp o legislatie proprie unitara cu diverse prescriptii a Garantului pentru
Protectia datelor personale, predispunand un parcurs aplicativ al materiei de
confidentialitate si elaborand un sistem stabil de ocrotire constanta a temei.
Protejarea confidentialitatii datelor cetateanului/ utilizatorului nu trebuie sa fie vazuta
ca o stricta obligatie burocratica dar ca un instrument pentru a oferi o protejare reald a
confidentialitatii interesatilor, pentru rudele acestora si pentru toti operatorii printr-un
sistem care implica orice figura profesionala prezenta in Spital.

Spitalul Clinic a nominat, precum cerut de GDPR (General Data Protection
Regulation), Responsabilul protectiei datelor (RPD; sau DPO daca folosim
prescurtarea din engleza: Data Protection Officer), subiect refera direct Titularului, in
pozitie de independenta si autonomie a Spitalului si trebuie sa fie inclus in toate
chestiunile ce privesc protejarea datelor personale, cu garantie de calitate a
rezultatului procesului de adecvare in desfasurare. Pentru informatii suplimentare:(@
www.ospfe.it (sectia “I’ Azienda”).

CAPITOLO 4-IL PRONTO SOCCORSO-SECTIA DE URGEN Df
Ce este

Este o structura clinica fundata pe o organizatie inalt complexa, activa 24 de ore din
24, creata pentru a garanta tratamentul specializat a tuturor pacientilor care intra
spontan sau transportati de ambulante al 118 in situatii de emergenta-urgenta. Are la
dispozitie toate competentele specialistice a Spitalului pentru a oferi o asistenta cat
mai complexa posibild. Sectia de Prim Ajutor General (PS) a Spitalului din Cona este
centrul de referinta provinciald pentru tratamentul conditiilor clinice complexe si a
traumatismelor grave. PS este de fapt, punct de referinta a tuturor spitalelor si Prim
Ajutor al provinciei.

PS Primul Ajutor se ocupa de:

» A asista 24 ore din 24 cetatenii cu probleme si nevoi de sanatate care necesita
de o evaluare si de un tratament neamanat;

» De a stabiliza functiile vitale in tablourile clinice mai critice;

» A incepe si/sau a activa un parcurs diagnostic si terapeutic adecvat, ce include
observarea clinica, investigatii radiologice, de laborator si consultatii
specialistice;

» De a evolua situatiile care necesita de o spitalizare urgenta pentru un tratament
definitiv (ex. Interventie chirurgicald urgenta).
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Primul Ajutor se ocupa la fel si de observarea problemelor clinice mai putin
complexe, dar tabloul carora ar putea fi subiect de risc evolutiv In termen scurt.

In afard de prim Ajutor General, exista altre 5 Prim Ajutoare care se ocupa de
tratamentul pacientilor cu patologii specifice: Otorinolaringoiatric, Ortopedic,
Pediatric, Obstetric-Ginecologic si Oculistic (Oftalmologic).

Triage-ul Primului Ajutor Medical General are rolul de a indrepta pacientii, in
baza competentei, in Ambulatoriile PS sau in cele specialistice
(Otorinolaringoiatric, Ortopedic, Oculistic). Triage-ul al PS Pediatric si a celui
Obstetric-Ginecologic se efectuiaza in sediurile respective.

Unde se gasesc sectiile Prim Ajutor. Prim Ajutor General este situat la Sectorul 3
Corp D Etaj 0 (3D0).In aceste spatii se gasesc la fel si PS Otorinolaringoiatric si
Ortopedic.

PS Pediatric se gaseste la Sector 3, Corp D, Etaj 1 (3D1).

PS Obstetric-Ginecologic se gaseste la Sector 3, Corp D, Etaj 1 (3D1).

Pentru a ajunge PS General sfatuim de a parca la parcarea 4 (P4) sau in alternativa la
parcarea 8 (P8).

Elisuperficie. Spitalul din Cona este dotat de o elisuprafata care permite aterizarea si
re-plecarea eliambulantei a serviciului 118.

Cum functioneaza
(triage, anticipare diagnostica si coduri de culori)

Pacientul se indreapta la triage (termen francez care inseamna « sortare »), care se
efectuiaza de asistentele medicale specializate adecvat (triajistd). Triajul consista in
atribuirea ordinii sau prioritatii de tratament a pacientilor in baza simptomurilor
prezente, necesitatilor de ingrijire a acestora si a posibilului risc evolutiv pe termen
scurt. O data definiti acesti parametri, triajistul desemneaza un cod culori de priori-
tate, pune o bratard identificativa pacientului si-1 da o foaie folosita pentru
gestionarea sdlii de asteptare unde sunt indicate numarul identificativ si codul culori
(vezi paragraful succesiv “Primirea”).

Codul culori. Codul de culori stabilizeaza prioritatea de acces la ingrijiri in baza
gravitatii cazului si independent de ordinea sosirii 1n spital. Triajul nu serveste deci
de a reduce durata asteptarii, dar de a garanta ca pacientii mai gravi sd nu astepte
minute pretioase. La Prim Ajutor are precedenta pacientul mai grav si nu cine soseste
primul.

= COD ROSU. Pacient foarte critic. Acces imediat la ingrijiri. Pacientul prezinta
o situatie periculoasa pentru viata sa si trebuie fi evaluat si tratat imediat.In
multe cazuri codul este atribuit de serviciul 118 si pacientul este adus direct in
sala emergenta.
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= COD GALBEN. Pacient mediu critic. Acces rapid la ingrijiri. Pacientul
prezintd simptomuri sau semne alarmante si trebuie consultat cat mai curand
posibil.

= COD VERDE. Pacient mai putin critic. Acces cu prioritate joasd. Pacientul are
o problema, dar nu prezintd semne de alarma si nu risca de a se agrava in
timpuri scurte, totusi poate fi consultat dupa cazurile mai critice §i cu urgenta
intarziata.

= (COD ALB. Pacient non critic. Acces non urgent. Pacientul are o problemd non
acuta sau de entitate minima pentru care sunt prevazute si parcursuri de
ingrijire extraspitaliceasca diferitd de Prim Ajutor (exemple: medic de familie,
ambulatorii a Districtului, prestatii prioritare).

Anticiparea diagnostica. Dacad la momentul sosirii in triage pacientul prezinta
simptomuri specifice, asistenta triajista poate prevedea efectuarea carorva
investigatii, cum ar fi electrocardiograma si prelevare hematica.

Pag.86 Accoglienza. Primirea

In sélile de asteptare a Primului Ajutor sunt prezente o serie de monitoare care
furnizeaza informatii pacientilor si insotitorilor.

Cum functioneaza sistemul. Triajistul inmaneaza pacientului, in timpul inregistrarii
in Prim Ajutor, o foaie in care este indicat numarul identificativ si codul culori
vizibile si pe ecranele monitorului. Prin intermediul acestora si a altor informatii
vizibile pe ecran (starea consultatiilor, examinarilor de laborator si radiologice),
pacientul si Tnsotitorii au informatii in ceea ce priveste etapele propriului parcurs de
asistenta si o perceptie a aglomeratiei din Prim Ajutor in acel moment. Sistemul de
primire ordineaza pacientii in dependentd de prioritatea codurilor culori( alb,verde,
galben, rosu) si a orariului de sosire, Tnafara conditiilor cazurilor singulare (prioritati
diferite in mod egal cu cod culoare). Codul culoare desemnat poate varia in timpul
sederii 1n sectia prim ajutor. Cand a sosit propriul rand, pe ecran apare in evidenta
numarul identificativ atribuit la intrare si codul culoare, impreuna cu indicatia
ambulatorului unde sa va duceti. In sélile de asteptare sunt prezente si ecrane care
ilustreaza informatii de tip general.

LA SFARSITUL PARCURSULUI

La sfarsitul investigatiilor sau tratamentelor, pacientul poate fi externat, retinut n
observatie sau spitalizat. In cazul externarii le va fi eliberat de catre medic fisa/extras
de Prim Ajutor cu copii anexate a investigatiilor efectuate; in alte cazuri aceasta
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documentatie insoteste pacientul in sectia desemnata pentru a fi introdusa in dosarul
clinic.

Pentru accesurile de Prim Ajutor NEURMARITE CA INTERNAT este
prevazuta plata unui ticket in conformitate cu legislatia in vigoare (DRG
389/2011). Ticket este aplicat indiferent de codul culoare. Legislatia prevede si
scutiri.

CAPITOLUL 5
PARTORIRE A CONA- NASTEREA LA CONA

Punctul de Nastere a Spitalului din Cona, integrat cu serviciile teritoriale a Unitatii
Sanitare Locale (USL) si cu Unitatea Operativa de Neonatologie/ Terapie Intensiva
Neonatala, garanteaza continuarea in asistenta la sarcina si la nastere.

Unitatea Operativa de Obstetricd Ginecologie este punctul de referinta provinciala
pentru nagterea si asistenta sarcinilor fiziologice si cu risc. Primeste de la alte centre
transferarea sarcinilor cu risc pretermin, care gestioneaza in colaborare cu
Neonatologia/Terapia Intensiva Neonatala.

Asistenta pacientilor este efectuata de o echipa multidisciplinara care cuprind
Obstetrice, Ginecologi, Anestezisti, Neonatologi si Asistente.

Blocul de Nastere este dotat de 3 sali travaliu-nastere destinate nasterilor fiziologice
(in doua dintre care este posibila asistenta la travaliu si nastere In apa) si de 2 sili
nasteri pentru nasteri cu risc. In acelasi bloc este situata sala operatorie obstetrica
pentru interventii cezariene ( programate, urgente si emergente) activa 24 ore din 24.

Parcursul Nasterii

Prim ajutor obstetric. Unitatea Operativa oferad posibilitatea pacientelor de a se
adresa direct la ambulator /Accettazione-Acceptare Urgente/Emergente , activ 24 de
ore din 24. In acelasi bloc se gaseste o camera dedicatd Observarilor Breve Intensive
(OBI), post consult, pentru permanenta de la 6 la 24/48 ore.

Ambulatorii obstetrice. In zona Ambulatoriala sunt prezente ambulatorii
Obstetrice, dedicate la:

» Ecografie obstetrica de nivel 2;

» Sarcina cu risc;

» Sarcina la termen;

» Sarcina fiziologica.
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In dependenta de necesitatile asistentiale, gravida este luata la evidentd intrun parcurs
specific care duce pana la internare in sectia obstetrica.

Pacienta cu sarcind fiziologica este luata la evidenta, cu programare prealabila,
incepand cu a 38-a s@ptamana implinita si asistatd pana la nastere, cu controluri
clinice si instrumentale in Ambulator de sarcina fiziologica. Pentru prenotari numar
verde 800 532 000.

Pag 89
Tel 334 6262438- 3346262451 de la orele 9.00 pana la 14.00.
(@ ambulatoriostetrici@ospfe.it

Centrul de diagnostic prenatal. Este activ pentru efectuare de amniocenteza,
funiculocenteza, vilocenteza in colaborare cu Institutul de Genetica Medica.

Planul personalizat de nastere. In caz daca in oferta asistentiala nu sunt deja incluse
cererile femeii ce naste, este posibil de a concorda un Plan al Nasterii personalizat, cu
echipa asistentiald (Obstetrica, Ginecologul, Neonatolog, Anestezist). Pentru
informatii despre planul nasterii@ ambulatoriostetrici@ospfe.it

Nasterea in anonimat. Este posibil de a naste in anonimat (“Mama Secreta”). Pentru
informatii adresati-va personalului din Sectie.

Vizita ghidata la Sectia de Obstetrica si sala de nasteri . Obstetricile salii de nasteri in
fiecare zi de miercuri de la orele 13.00 ofera vizita ghidata a salii de nasteri, a Sectiei
Obstetrica si a ambulatoriilor, raspund la intrebarile cuplurilor care acced. Informatii
si programari la www.ospfe.it (sectiunea Ostetricia e Ginecologia).

Pag.90 Nasterea cu analgezie

Oferta pentru reducerea durerii 1n travaliu de nastere prevede utilizarea numeroaselor
intrunirea cu populatia, calendarizat si accesibil la www.ospfe.it (sectiunea Ostetricia
e Ginecologia).

Pentru parcursul de acces la Nastere cu Analgezie farmacologica, se poate apela
pentru programare de la 36-a saptamana numdrul verde 800 532 000.

Pag. 91Donarea sdangelui cordonului ombelical

Toate pacientele gravide care exprima dorinta de a face parte din parcursul de donare,
pot face donarea heterologa a sangelui cordonal in momentul nasterii.

De ce sa donati sangele cordonal. Donarea sangelui cordonal este o practica
raspandita deja pe tot teritoriul national, care consta in recoltarea sangelui continut in
cordonul ombelical la momentul nasterii. Sangele din cordonul ombelical constituie o
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sursa pretioasd de celule staminale hematopoietice care pot fi utilizate la pacientii
care au nevoie de proceduri transplantologice si prezintd numeroase beneficii in ceea
ce priveste alte surse. Modalitatea recoltarii nu are niciun risc nici pentru mama nici
pentru bebelus si este simpla la fel ca si pastrarea acestuia.

Pentru cine o doreste, este permisa donarea autologica (adicd pastrarea propriului
sange cordonal) in baza procedurii regionale si conform intelegerilor cu Directia
Sanitard a Spitalului-Universitar din Ferrara.

Denuntarea nasterii in spital
Cine poate declara nagsterea.
» In cazul parintilor casatoriti, declaratia poate fi facuta de un singur dintre
acestea;
» In cazul parintilor necasatoriti care doresc ambii sa recunoasca copilul,
declaratia trebuie facuta cu prezenta ambilor.
Cind §i unde. Secretariatul din Directia Medicala de Presidiere elibereza parintelui o
copie a declaratiei de nastere. Serviciul este gratuit. Secretariatul se gaseste in Area
Accoglienza-de Primire, Intrarea 1, Cladirea A, Etaj trei si primeste luni, miercuri si
vineri de la orele 12.30 la 13.30. Declaratia trebuie sa fie facuta timp de 3 zile de la
nastere daca persoana este Tnca spitalizata (daca a treia zi e de sarbatoare, termenul
este prelungit la prima zi lucratoare ce urmeaza). In alternativa, declaratia de nastere
poate fi facuta timp de 10 zile dupa nastere in Comuna de resedinta sau in Comuna de
nastere. Certificatul de nastere, daca cerut, este eliberat de un Oficial de Stare Civila
din Comuna de resedinta.

Documente necesare.
» Certificat de Asistenta la Nastere, eliberat de “Punctul de nastere” unde a avut
loc nasterea;
» Act de identitate valabil.
Pentru informatii : 0532 236288-0532237087-0532237311.
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ACCESUL LA INGRIJIRI MEDICALE PENTRU CETATENII STRAINI iN
ITALIA
Spitalul Clinic-Universitar din Ferrara primeste persoane straine care provin din tari
diferite, asigurand asistenta si servicii medicale chiar si de specialitate Tnalta.

Pentru a suporta cetateanul de limba si cultura straind in accesul la serviciile oferite si
pentru a usura comunicarea cu operatorii medicali si non medicali, Spitalul pune la
dispozitie serviciul de la care se trimite pentru detalii

In ceea ce priveste accesul la prestatiile sanitare in regim de ambulator si in regim
de spitalizare, se furnizeaza urmatoarele indicatii.

+ Cetitenii de provenientd straina inscrisi regular la SSN au acces la prestatii
folosind aceleasi canaluri ca si a cetatenilor de nationalitate italiana;

+ Cetitenii de provenienti strdina care nu sunt inscrisi SSN, care au nevoie de
ingrijiri urgente, se directioneaza la Sectia de Urgenta;

+ Cetitenii striini non inscrisi la SSN, care au nevoie de ingrijiri programate,
au acces la Sectiile Spitalului (direct sau cu ajutorul medicului personal de
incredere ) si dupa evaluarea specialistului.

In acest caz, deoarece conditiile pentru acoperirea cheltuielilor medicale depind de

variabile diverse, cetdteanul strain care nu este inscris la SSN (sau un imputernicit de

al sau) va trebui sa contacteze Biroul Gestiunii Prestatiilor Straine Specialistice-

I’Ufficio Gestione Prestazioni Specialistiche Estero (0532 237653 —236391), pentru

a primi informatii asupra practicilor administrative de urmat.

VIZA DE INTRARE PENTRU INGRIJIRI MEDICALE
Daca accesul la ingrijiri medicale prevede eliberarea de viza specifica de intrare ,
cetateanul strain non inscris la SSN va trebui sa ceard la Ambasada Italiand prezenta
in tara sa de origine sau la Consulatul de competenta teritoriald, prezentand:
¢ O declaratie din partea Spitalului Clinic-Universitar care indica tipul de
tratament , data de incepere si durata aproximativa, durata prevazuta a
eventualei internari;

¢ Atestatul/chitanta de plata in contul Spitalului Clinic-Universitar a sumei de
30% din costul complexiv presupus al prestatiilor cerute , ca depozit cautional.
Restul de 70% al costului va trebui sa fie achitat pana la incheierea
tratamentului sau datei de externare;
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¢ Garantia ca cetateanul strain si eventual un insotitor vor putea acoperi
cheltuielile de calatorie si sedere in afara Spitalului si cheltuielile pentru
reimpatrierea ambilor;

+¢ Certificatele medicale eliberate din striinitate care atesteazi patologia/boala
pentru care sunt necesare ingrijiri in Italia, insotita de traducerea in limba
italiana. Certificatul trebuie sa fie redactat tinand cont de respectul dispozitiilor
de lege in materie de protectie a datelor cu caracter personal.

DOCUMENTATIE necesara pentru accesul la ingrijiri medicale

Livret sanitar: este actul in baza caruia se verifica acoperirea medicald a asistatului
si in care este scris (dacd reinnoit corect) acelasi termen de expirare a permisului de
sedere.

TEAM - Tesera /Card European Asigurari de Boala: este eliberat cetatenilor
Uniunii Europene, cetatenilor din spatiul economic european (SEE), la care apartin
tarile Islanda, Liechtenstein si Norvegia, cetdtenilor din Elvetia , poate fi cerut la
Institutia Medicala competenta din tara comunitard din care provine.

Doar cardul nu garanteaza posibilitatea de acces la ingrijiri fara cheltuieli
pentru cetitean, nu acopera tratamentul programat, ci doar ingrijirile medicale
urgente si necesare.

FORMULAR S2: este eliberat cetatenilor Uniunii Europene, cetatenilor spatiului
economic european (SEE), caruia apartin farile Islanda, Liechtenstein si Norvegia,
cetatenilor din Elvetia, a aceleiasi Institutii Medicale Straine care eliberecaza TEAM
si permite accesul la ingrijiri medicale programate (de ex. Ingrijiri de specializare
inaltd).

ACTUL CARE ATESTEAZA INSCRIEREA BENEVOLA LA SERVICIUL
SANITAR NATIONAL valabil pentru categorii specifice (ex. studenti, tinere pe
acelasi nivel, comunitarii cu resedintd ) pacientii care provin din tarile uniunii
europene sau extra europene care locuiesc in Italia. Este eliberat dupa plata
contributiei voluntare din Unitatea Medicala Locala de domiciliu temporar.

Pentru a beneficia de cheltuielile economice prevazute, documentatia aratata trebuie
sa fie valabila si sa acopere perioada completa de acordare a prestatiilor.
Prezentarea documentatiei expirate duce la pierderea dreptului la acoperire
economica a prestatiei si obligatia de a achita costul deplin al prestatiei medicale
acordate.
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Schema sintetica a conditiilor de acces la ingrijirile medicale si la relativa acoperire
a cheltuielilor medicale, pentru cetatenii straini si cetatenii cu resedinta in strainatate.

Prescurtari si definitii prezente in schema:
AIRE: OFICIU DE STARE CIVILA a Persoanelor cu resedinta peste Hotare (Oficiu
a cetatenilor Italieni rezidenti In Strainatate)
ENI: European Non Inscris (cetatean al Uniunii Europene sarac si neregular pe
teritoriu, non Inscris la Serviciul Sanitar National)
TARI UE: Tiri care fac parte din Uniunea Europeani

TARI EXTRA UE: tari care nu fac parte din Uniunea Europeani

SEE: Spatiu Economic European

SSN: Serviciu Sanitar National
STP: Strain Temporar Prezent
UE: Uniune Europeana

Ticket-ului daca si
cand necesar

(trebuiesc prezentate
ambele in acelasi
timp)

ului daca si cand
necesar

Cetateni Ingrijiri Acte necesare Ingrijiri Acte necesare
straini urgente pentru a programate pentru a
acoperi acoperi
cheltuielile cheltuielile
medicale medicale
Inscrisi la SSN Gratuite cu TEAM + Livret/card | Gratuite cu TEAM + Livret/card
exceptia Sanitar exceptia Ticket- sanitar

(trebuiesc prezentate
ambele in acelasi
timp)

Care apartin la | Gratuite TEAM sau certificat | Gratuite Formular S2
UE, SEE si inlocuitor provizoriu

Elvetia

Care apartin la | Gratuite cu Cod ENI in curs de / /
UE, fara exceptia validitate

acoperire Ticket-ului daca si

medicala din cand necesar

partea Tarii de

origine, care nu

au dreptul la

inscriere la SSN

Care apartin la | Gratuite cu Cod STP in curs de / /
Tari extra UE, exceptia validitate

neregulari pe Ticket-ului daca si

teritoriul cand necesar

Statului si

saraci, lipsiti de

card STP

Care apartin
Tarilor cu care
exista acorduri
bilaterale sau

Gratuite

Acte eliberate de
catre tara de Origine
in curs de validitate

Gratuite cu
exceptia
Ticket-ului daca si
cand necesar

Acte eliberate de
catre tara de Origine
in curs de validitate
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conventii (ex.

San Marino si

Brazilia)

Care apartin Achitarea Niciun act Achitarea prestatiei | Niciun act

Tarilor Extra prestatiei este in este Tn grija

UE grija cetateanului cetateanului

Italieni cu Gratuite TEAM sau certificat | Gratuite cu Formular S2

resedinta in inlocuitor provizoriu | exceptia

tarile UE, tarile eliberat de Tara de Ticket-ului daca si

SEE si Elvetia origine cand necesar

daca asistati de

citre sistemul

Sanitar al Tarii

in care locuiesc

Italieni cu Gratuite pentru o | Inscriere la AIRE + Achitarea prestatiei | Niciun act

resedinta in tari
extra UE — AIRE

perioada maxima
de 90 zile a anului
solar, chiar si
divizat

certificat inlocuitor
de act notarial pentru
ingrijiri medicale in
Italia

este Tn grija
cetateanului




